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OZNÁMENÍ O POSTUPU PŘI NEUHRAZENÝCH POHLEDÁVKÁCH 

Vážení odběratelé, 

v poslední době zaznamenáváme zvýšený počet plateb prováděných po lhůtě splatnosti, 
případně neuhrazených faktur za vodné a stočné. Rádi bychom Vás proto touto cestou požádali 
o větší pozornost věnovanou termínům splatnosti Vašich závazků. 

V případě neuhrazených faktur po datu splatnosti je naše společnost oprávněna postupovat 
v souladu s platnou legislativou, zejména zákonem č. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacích. 

Pokud nedojde k úhradě dlužné částky ani v dodatečně poskytnuté lhůtě, může být přistoupeno 
k omezení nebo přerušení dodávky vody (tj. uzavření vodovodní přípojky). 

Obnovení dodávky vody bude provedeno až po úplném uhrazení všech dlužných částek 
za vodné a stočné a po zaplacení smluvního poplatku ve výši 1 815 Kč za výjezd našich techniků. 

Doporučujeme proto všem odběratelům věnovat zvýšenou pozornost termínům splatnosti svých 
závazků. V případě jakýchkoli nejasností či platebních potíží nás, prosím, včas kontaktujte. 

Jsme připraveni situaci řešit individuálně, například formou splátkového kalendáře. 

 
Děkujeme za pochopení a spolupráci. 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

Ing. Jiří Petřík 
zástupce ředitele pro věci výrobní a technické 

Vodovody a kanalizace Trutnov, a. s. 
 
 

Vodovody a kanalizace Trutnov, a.s. 
nábřeží Václava Havla 19, 541 01 Trutnov 

 

 

Na vědomí:  

Obecní úřady v působnosti společnosti 

 

 

 


