
       

POTŘEBUJETE POMOC NEBO RADU? 

Život  přináší situace, se kterými si člověk sám neví rady. Ať už řešíte složité 

období, hledáte pomoc pro své blízké, nebo se ztrácíte v úředních formulářích, jsme tu pro vás. 

Nabízíme bezpečný prostor, porozumění a podporu k řešení vaší situace. 

Nemusíte na to být sami. Pomůžeme vám najít řešení.  

S čím vám můžeme pomoct? 

• Sociální poradenství: pomůžeme vám zorientovat se v systému státní pomoci a bezpečně 

vás provedeme celým procesem. Společně vybereme vhodné příspěvky, pomůžeme vám s 

vyplněním i podáním žádostí a v případě potřeby doporučíme navazující služby.  

• Péče o seniory a handicapované: společně pro vás vyhledáme vhodné sociální služby, které 

vám pomohou zajistit životní pohodu i v období nemoci nebo snížené soběstačnosti. 

Budeme vám oporou také při vyřizování příspěvků na zvláštní pomůcky, aby pro vás byl 

každodenní život snazší a komfortnější. 

• Sociální bydlení pomůžeme vám zorientovat se v možnostech dostupného bydlení a 

podpoříme vás při zajištění stabilního domova. 

• Ochrana dětí (OSPOD): nabízíme základní podporu v oblasti sociálně-právní ochrany dětí 

a mládeže. 

• Opatrovnictví a zvláštní příjemce: zajišťujeme agendu veřejného opatrovnictví a agendu 

zvláštního příjemce dávek důchodového zabezpečení – pomůžeme vám s celým postupem 

vyřizování. 

• Krizová pomoc v nouzi: stojíme při lidech, které ohrožuje chudoba, sociální vyloučení, 

dluhové pasti nebo exekuce. Pomůžeme hledat reálná vhodná řešení a konat konkrétní 

kroky.  

• Práce: podpoříme Vás ve strategickém hledání práce (jednání se zaměstnavatelem, 

kariérové poradenství, koučink, základy pracovně právních vztahů).  

 

Pro koho jsou služby určeny? 

Naše dveře jsou otevřené všem obyvatelům, kteří se ocitli v nepříznivé  životní situaci a nedokážou 

ji překonat vlastními silami. Pomáháme rodinám s dětmi, seniorům, lidem se zdravotním 

znevýhodněním i každému, kdo prožívá náročné životní období.  

Pomoc je určena pro obyvatele Svobody nad Úpou, Janské Lázně, Horní Maršov, Pec pod Sněžkou 

a Malá Úpa. 

Naše služby jsou diskrétní, bezplatné a staví na lidském přístupu. 

 

Kontakty a kde nás najdete 

Adresa: Městský úřad Svoboda nad Úpou 

nám. Svornosti 474  

542 24  Svoboda nad Úpou 

 Bc. Alena Machová, sociální pracovnice 

Telefon: 

Mobilní telefon:  

+420 499 871 105 

+420 734 310 989 

E-mail: podatelna@musvoboda.cz  

Web: www.musvoboda.cz 

Úřední hodiny: Pondělí:    8:00 – 11:30 | 12:00 – 17:00 

Středa:      8:00 – 11:30 | 12:00 – 17:00  
 

Myslíme i na klienty s omezenou schopností pohybu. Po předchozí domluvě je možná osobní 

návštěva a konzultace přímo v domácím prostředí klienta. 
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